AV INFORME DE QUEJAS Y RECLAMOS

'I ' '-’ VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA 'Y FINANCIERA
Universidad Tecnoldgica 2016
de Pereira
Estado Casos | Porcentaje Dependencias involucradas Casos | Porcentaje
Resueltos 202 95% Admisidn, Registro y Control 52 24,5%
Por responder (dentro del tiempo requerido) 6 3% Gestién de Servicios Institucionales 39 18,4%
En OCID 2 1% Gestion Financiera 19 9,0%
En Comité de Convivencia 2 1% Juridica 15 7,1%
Vencidos 0% Vicerrectoria Responsabilidad y Bienestar U. 14 6,6%
Total 212 100% Facultad de Ciencias de la Salud 8 3,8%
Facultad de Bellas Artes y Humanidades 6 2,8%
Vicerrectoria Académica 6 2,8%
TR R e Casos | porcentaje Facultad de Tecnologias 6 2,8%
Secretaria General 6 2,8%
0 al 15 dias 196 92% Facultad de Ciencias Basicas 5 2,4%
16 a 30 dias 6 3% Recursos Informaticos y Educativos 5 2,4%
En OCID o C.Convivencia 4 2% Facultad de Ingenieria Industrial 4 1,9%
Por responder 6 3% Planeacién 4 1,9%
Vencida 0 0% Gestion de Tecnologias Informaticas y Sistemas de Inf. 3 1,4%
Total 212 100% Instituto de Lenguas Extranjeras 3 1,4%
Rectoria 2 0,9%
Facultad de Ingenieria Mecanica 2 0,9%
e ., . Facultad de Ingenierias 2 0,9%
R (EETE | e Gestion del Talento Humano 2 0,9%
Quejas 116 54,7% Relaciones Internacionales 2 0,9%
Reclamos 96 45,3% Vicerrectoria Administrativa y Financiera 2 0,9%
Total 212 100% Biblioteca e Informacién Cientifica 1 0,5%
Facultad de Ciencias de la Educacién 1 0,5%
Jardin Botanico 1 0,5%
; X Univirtual 1 0,5%
e (EETE | e Vicerrectoria Investigaciones, Innovacién y Extension 1 0,5%
Web 179 84,4% Facultad de Ciencias Ambientales 0 0%
Email de quejas 19 9,0% Total 212 100%
Linea de quejas 7 3,3%
Otro 6 2,8%
Personalmente 1 0,5% a o .
Corta o 0% Temas mas presentados en el periodo Casos | Porcentaje
Total 212 100% Servicio oficina 43 20,3%
Funcionarios 31 14,6%
Matricula académica 28 13,2%
Tipos de usuario Casos | Porcentaje Matricula financiera 19 9,0%
Grado 13 6,1%
Estudiante 133 62,7% Perros 12 5,7%
Administrativo 33 15,6% Pago 8 3,8%
Otro (ciudadania en general) 20 9,4% Espacio fisico 7 3,3%
Docente 16 7,5% Parqueaderos 7 3,3%
Padre Familia 9 4,2% Portal 6 2,8%
Contratista 1 0,5% Admisiones 4 1,9%
Egresado 0 0% Asignaturas 4 1,9%
Total 212 100% Cafeterias 4 1,9%
Inglés 3 1,4%
Certificado 2 0,9%
Devolucién dinero 2 0,9%
Inscripciones 2 0,9%
Vigilancia 2 0,9%
Correo electrénico 1 0,5%
Cursos 1 0,5%
Dafio en equipo 1 0,5%
Espacio deportivo 1 0,5%
Inseguridad 1 0,5%
Internet 1 0,5%
Notas 1 0,5%
Progama académico 1 0,5%
Publicidad engafiosa 1 0,5%
Robo 1 0,5%
Ruido 1 0,5%
Seguridad 1 0,5%
Semestre transicion 1 0,5%
Transferencia 1 0,5%
Ventas ambulantes 1 0,5%
Total 212 100%

Elaborado por: Patricia Idarraga Angel - Técnico Admimistrativo
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Estado de las quejas y reclamos
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= Resueltos Por responder (dentro del tiempo requerido) = EnOCID = En Comité de Convivencia
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Medios usados

.M.

Email de quejas

10,5%
Web

Linea de quejas Otro Personalmente
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Tipos de usuario

Estudiante Administrativo Otro (ciudadania en Docente Padre Familia Contratista
general)
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Temas mas presentados

Cafeterias

Asignaturas

Admisiones

Portal

Parqueaderos

Espacio fisico

Pago

Perros

Grado

Matricula financiera

Matricula académica
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Servicio oficina

o
(0]
=
o
=
%]
N
o
N
%]
w
o

w
wv
iy
o



INFORME QUEJAS Y RECLAMOS 2016
Quejas contra funcionarios

Secretaria General

Recursos Informaticos y Educativos

Rectoria

Jardin Botanico

Facultad de Ingenieria Industrial

Gestidn Financiera

Vicerrectoria Responsabilidad y Bienestar Universitario

Vicerrectoria Administrativa y Financiera

Relaciones Internacionales

Juridica

Facultad de Ciencias Basicas

Facultad de Tecnologias

Gestion de Servicios Institucionales

Admision, Registro y Control

Facultad de Ciencias de la Salud
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Gestién del Talento Humano
Vicerrectoria Investigaciones, Innovacién y Extension
Univirtual

Secretaria General

Recursos Informaticos y Educativos
Rectoria

Facultad de Ingenieria Mecanica
Facultad de Ingenieria Industrial
Biblioteca e Informacidn Cientifica
Facultad de Ciencias Basicas
Gestion de Tecnologias Informaticas
Gestion Financiera

Admision, Registro y Control

Planeacién
Vicerrectoria Responsabilidad y Bienestar Universitario
Juridica

Gestidn de Servicios Institucionales
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Quejas sobre Servicio Oficina
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Dependencias con mas casos presentados

Gestion de Servicios
Institucionales

Gestién Financiera

Juridica

Vicerrectoria Responsabilidad
y Bienestar U.
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Dependencias adscritas a Rectoria

Ill.q

Juridica Secretaria General Planeacién Rectoria Relaciones
Internacionales
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Dependencias adscritas a Vicerrectoria Académica

B 9 &5 . -

Admision, Registro 'y Vicerrectoria Recursos Informaticos  Instituto de Lenguas Biblioteca e Univirtual
Control Académica y Educativos Extranjeras Informacion Cientifica
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Dependencias adscritas a Vicerrectoria Académica

Facultades
6
5
2
1
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Fac. Ciencias Fac. Bellas Fac. Fac. Ciencias  Fac. Ingenieria Fac. Ingenieria Fac. Fac. Ciencias Fac. Ciencias

Salud Artes Tecnologias Basicas Industrial Mecdnica Ingenierias Educacion Ambientales
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Dependencias adscritas a Vicerrectoria Administrativa y Financiera

19
Gestidn de Servicios Gestidn Financiera Gestion de Gestidn del Talento Vicerrectoria Jardin Botanico
Institucionales Tecnologias Humano Administrativa y

Informaticas Financiera



